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全县“两重”“两新”送解优专项行动方案

为深入贯彻党的二十届三中全会精神，推动党中央、国务

院和省委、省政府各项政策举措落实落地，根据《湖南省人民

政府办公厅关于印发〈全省“两重”“两新”送解优专项行动

方案〉的通知》（湘政办明电〔2024〕6号）《邵阳市人民政府

办公室关于印发〈全市“两重”“两新”送解优专项行动方案〉

的通知》（邵市政办函〔2024〕31号）要求，决定于2024年9月

在全县深入开展“两重”“两新”送解优专项行动，通过送政

策、解难题、优服务，推动全县稳投资、稳预期、稳增长。特

制定本专项行动方案。

一、行动目标

紧扣高质量发展这个首要任务，锚定“三高四新”美好蓝

图，统筹“八大行动”工作，把大力实施“两重”“两新”送

解优专项行动同贯彻落实党的二十届三中全会精神结合起来，

同贯彻落实习近平总书记考察湖南重要讲话和指示精神结合起

来，进一步落实“四下”基层制度，常态化开展“走找想促”

服务，持续优化干部作风，围绕“规上”企业，深入走基层、

入园区、进企业，打通政策落实的“最后一公里”，突出帮扶

各行业国有企业、民营企业、外资企业，集中解决一批制约企

业发展的堵点痛点难点问题。通过行动切实增强紧迫感和使命

感，锚定目标主动扛指标、扛任务、扛责任，抢抓机遇、政策
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赋能、助企解难，吹响集结号、提振精气神，坚定不移完成全

年经济社会发展目标任务。

二、组织架构

（一）县级机制。成立县级“两重”“两新”送解优专项

行动工作专班，由县人民政府县长担任总召集人，县人民政府

常务副县长担任召集人，县人民政府各副县长参加。县政府

办、县委宣传部、县发改局、县教育局、县民政局、县财政

局、县人社局、县自然资源局、市生态环境局城步分局、县住

建局、县交通局、县农业农村局、县商务局、县文旅广体局、

县卫健局、县林业局、县市监局、县数据局、县供销联社、县

产业开发区等为成员单位。

工作专班下设8个工作组和办公室，在牵头副县长领导下开

展工作。由县发改局、县财政局、县商务局、县市监局、县住

建局、县文旅广体局、县农业农村局、县产业开发区8个县直部

门各派1名业务分管领导担任副组长，各成员单位抽调一批熟悉

业务的干部任成员，每组7人（其中每组均由县发改局派1名干

部参加）。8个工作组对负责联系的企业开展好“送解优”行动

（联系企业见附件3）。

工作专班办公室设县发改局（县优化办），负责统筹日常

工作，县人民政府分管副主任、县发改局局长任办公室主任，

县发改局分管优化办副局长任办公室副主任。办公室下设4个小

组。
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1.综合组：县政府办牵头，县发改局、县财政局、县商务

局参加，主要职责：统筹协调全面工作，负责起草发放会议通

知和会务工作。联系协调各成员单位、工作组，调度工作进

展，起草工作简报、情况汇报、总结等各类综合材料，汇总收

集对当前经济运行和发展的意见建议。

2.政策组：县发改局牵头，县财政局、县住建局、县交通

局、县商务局参加。主要职责：全面梳理“两重”“两新”政

策，按相关工作部署出台政策实施细则，汇总形成政策清单，

组织开展政策宣传、宣讲、解读和培训。

3.服务组：县发改局牵头，县政府办、县财政局、县自然

资源局、县交通局、市生态环境局城步分局、县农业农村局、

县商务局、县市监局参加。主要职责：收集、梳理企业发展中

的问题诉求，明确推进解决问题的时间节点和具体要求，召开

一次问题交办会集中交办、跟踪督办，协调解决企业困难。

4.宣传组：县委宣传部新闻组牵头，县发改局、县商务

局、县数据局及县融媒体中心等新闻媒体参加。主要职责：制

定宣传报道重点安排计划，通过各种媒体宣传、解读“两重”

“两新”等政策，将国省市县政策细分成多条小政策，分门别

类进行长周期宣传。其中，在各相关部门门户网站设专栏，每

日推送政策；在城步电视台开展每日1分钟政策解读；在县政府

门户网站搭建专题、开设直播间进行政策解读。

（二）各乡镇（场）配合工作组开展工作。

三、主要任务
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（一）推动政策落实。重点围绕“两重”“两新”相关政

策，结合《湖南省项目大谋划 谋划大项目行动方案》《湖南省

超长期特别国债资金支持消费品以旧换新实施方案》等文件，

开展宣传解读和政策对接。及时梳理“两重”“两新”政策清

单，通过设置“两重”“两新”政策专栏、制作宣传短视频等

多种形式，有效提升政策传播面和知晓度，打通政策“最后一

公里”。相关县直部门抓紧制定分领域实施方案和细则，梳理

本部门政策，于9月10日前报专班办公室形成政策清单。

（二）压实重点任务。督促县直相关部门和乡镇（场）全

面贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府、市委、市政府和

县委、县政府关于做好下半年经济工作的决策部署，扎实推动

各项重点工作落地见效。加快重大项目建设，着力扩大内需，

更大力度激发消费潜能，推动新增投资尽快形成实物工作量，

多措并举稳外贸稳外资。加快推进“3×3”现代化产业体系建

设，坚持以科技创新赋能产业发展，培育和发展一批新的产业

增长点。积极对接融入促进中部地区崛起、长江经济带发展等

国家重大战略。持续防范化解地方债务、金融、房地产等重点

领域风险。统筹推进乡村全面振兴和新型城镇化建设。扎实推

进绿色低碳发展，突出抓好中央环保督察和省环保督察组反馈

问题整改。深入做好稳就业促增收、安全生产和防灾减灾救

灾、能源保供等民生工作。

（三）优化助企服务。聚焦企业反映的共性问题，重点从

放宽市场准入、促进公平竞争、强化要素支撑、提升政府诚
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信、加强法治保障等方面完善制度，打通制约经营发展的堵点

痛点难点问题。提升政务服务数字化、智能化、便利化水平。

依托市优化营商环境110平台，及时解决营商诉求，助企纾困解

难。深化民营经济“六个一”工作，支持民营经济发展壮大。

（四）加快项目建设。全面加快项目建设进度，推动产业

项目投产达效，促进形成更多实物工作量和产出效益。推进

省、市、县重点项目建设，确保全面完成年度计划，争取超进

度完成。中央预算内投资项目，力争10月底前全面开工，年底

前使用中央资金超过80%。超长期国债项目，力争新开工项目10

月底前全部实质性开工，确保年内实现全面开工，年底前使用

完大部分国债资金。增发国债项目，年底前完成全部国债资金

使用。专项债券项目，年底前使用专项债券资金超过80%。积极

调动企业积极性，精准结合市场需求和企业优势，谋划生成一

批重大产业和科技攻关项目。

（五）促进消费增长。组织老旧设备更新、废旧设备回

收、先进设备生产三方企业，开展系列供需对接活动和应用场

景大会，提高各方对“两重”“两新”的参与度，促进企业和

消费者“能换则换”，进一步释放消费潜力。强化城步产品推

介，持续完善优势产业、优势产品“两优”清单。优化改善型

住房、新能源汽车、智能家电等市场供给，开发和培育数字消

费、绿色消费、健康消费，培育餐饮购物、文娱体育、养老托

育、国货潮品等消费新场景和新消费增长点，确保全年全社会

消费增速高于全市平均水平。
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（六）协调解决问题。围绕企业面临的个性问题，提供精

准精细服务，制定针对性举措，着力帮助企业化解发展难题、

提振发展信心、增强发展后劲。围绕制约企业发展的政策性、

机制性等共性问题，认真研究出台一批有实效的政策措施，推

动形成更多制度集成创新成果。围绕资金、用工、用能、用

地、供应链等要素瓶颈，坚持需求导向，有效统筹各类资源，

增加要素供给，全力推进相关项目加快建设，全力保障企业生

产经营稳定和产业链供应链畅通。

四、工作方式

（一）送政策“全覆盖”。工作组要赴企业、园区召开启

动对接会，解读一批政策、交办一批任务、收集一批建议。通

过政府门户网站滚动推送、主流媒体专栏解读、政策重点巡回

培训等方式，构建线上线下融合的全方位、立体化宣传网，持

续宣传相关政策，切实帮助企业及时了解和用好用足政策。

（二）解难题“走上门”。工作组要深入园区、企业召开

座谈会、交流恳谈会，了解诉求、摸清问题，及时协调、转

办、交办问题。对收集的问题进行台账管理，建立问题收集-解

决办理-跟踪问效-寻找症结-推动解决的工作闭环，周调度、旬

简报，专项行动结束总结问题办结率等，推动各项问题诉求件

件有回音、事事有落实。

（三）优服务“全方位”。将涉企服务从末端向前端前

移，变“坐等上门”为“主动敲门”，全面收集联络点的基层

诉求、企业困难，及时提供精准服务。
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（四）抓落实“促闭环”。各工作组要深入企业，全面收

集企业的问题和困难，按类别整理，形成问题清单，拿出问题

解决对策，由牵头副县长统筹各方资源协调解决，工作组开展

问题诉求办理“回头看”，确保专项行动取得实实在在的成效。

五、实施步骤

（一）部署发动（9月上旬）。召开“两重”“两新”送解

优专项行动动员部署会。各县直部门抓紧梳理“两重”“两

新”等方面政策，各级各有关单位抓紧制定相关工作方案。明

确各工作组人员及联点方案，制定巡回宣讲方案等。

（二）集中上门（9月中下旬）。按照联点方案，每个工作

组深入联点企业（不少于3次、每次不少于3天），巡回宣讲、

培训指导有关工作，并收集问题、协调解决。

（三）总结汇报（9月底前）。认真总结本次行动工作成

效、工作经验，报县委县政府。对好的做法予以固化，形成常

态长效机制，并择优呈市省政府；对在9月底前难以解决的问题，

明确责任单位，持续抓好落实。

六、工作机制

（一）信息调度机制。建立“周调度、旬通报”制度，县

政府领导工作开展情况由县政府办对口组室分别负责及时向综

合组报送，重大问题即时报送。“周调度”聚焦政策落实、困

难化解、服务提升等动态进展，突出行动中行之有效的经验做

法和新思路新举措，反映基层运转、企业经营等困难。“旬通

报”全面总结展示行动进展、工作成效，通报机制建立、政策
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落实、信息报送、宣传引导、问题办理等工作情况等问题。各

工作组每周三、每旬8日前将调度情况报综合组，综合组汇总每

周四、每旬9日前将调度情况报市综合组。

（二）问题交办机制。坚持属地原则，分级分类解决好企

业问题、基层难题和群众诉求。工作组调研走访发现的问题统

一收集，由县工作专班交办。同时，要积极借助政务窗口、热

线电话、服务平台、政企微信群等多种渠道，及时梳理企业、

群众问题诉求。

（三）服务销号机制。县政府督查室统筹，对收集的问题

建立台账，解决一个、销号一个，加强对政策落实、问题整改

的跟踪问效。加强定期调度，把问题办结率和稳投资稳预期稳

增长成效作为重要指标，对机制建立、工作进展、政策落实、

问题化解等情况进行跟踪，对解决问题流于形式、推诿拖拉的

作为典型案例予以通报批评，对措施务实、成效突出的予以通

报表扬。

七、工作要求

（一）抓紧启动实施。县工作专班、工作组要迅速配齐到

位，迅速建立工作机制，选优派强干部参与。各级各有关部门

要高度重视、精心组织，用心梳理政策，主要负责人要亲自研

究、亲自部署，杜绝形式主义和官僚主义。要加强对联点联企

干部的业务指导和培训，让每名参与的干部熟悉掌握政策措

施、行动要求、服务内容等，确保行动按时启动实施。
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（二）确保行动实效。各工作专班要对照主要任务，结合

本地区和企业实际，精准推送政策包，帮助企业对接有关部门

和园区，推动政策应享快享、应享尽享。工作专班办公室要加

强统筹调度，及时汇总梳理困难问题，推动政策落实落地和涉

企问题解决，确保行动取得实效。

（三）严守各项纪律。各工作专班干部要推动构建“亲

清”政商关系，以企业满意为标准，聚焦政策宣传解读和贯彻

落实，帮助企业协调解决当前突出困难问题。要严守党纪国

法，做到帮忙不添乱，不干预企业正常经营活动，不增加企业

负担，严禁任何形式的“索拿卡要”。

附件：1.县工作组工作任务清单

2.工作联系企业名单

2.问题清单

3.全县“两重”“两新”送解优专项行动工作组组成

4.全县“两重”“两新”送解优专项行动专班办公室工作小组组成
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附件1

县工作组工作任务清单

每个工作组深入企业不少于3次、每次不少于3天，集中开

展以下工作：

1.召集工作组召开一次工作启动会，谋划部署行动任务，

收集企业清单、问题清单和建议清单。

2.召开一次干部、企业代表参加的座谈会，宣讲相关政

策，了解企业享受“两重”“两新”以及其他涉企政策中遇到

的难点问题、制约行业发展的政策性或机制性问题、企业其他

个性问题。

3.深入企业、园区召开一次企业恳谈会，全面了解掌握企

业生产经营和发展壮大过程中存在的困难问题。

4.深入企业、园区实地调研，上门走访“规上”企业，

“一对一”上门做好政策宣讲，了解政策落实执行情况、当前

存在的突出困难问题和企业诉求建议，每次走访企业不少于10

家。

6.组织开展问题诉求办理“回头看”，邀请诉求反映企业

代表参加一次座谈会，了解问题解决实际情况。

7.结合实地调研走访，总结情况、查找问题、提出建议举

措。3次联点任务完成后，撰写总结报告，附问题清单及交办落

实情况、2—3个典型经验做法，9月26日前报工作专班综合组。



12

附件2

问题清单

企业序

号
企业全称

所属行业（医

药业、建筑业

制造业等）

联企人员信

息（含单位

）

所属乡

镇（场

）

问题

序号
问题类别 困难问题 交办单位及时间 办理进展

1

1

2

3

2

1

2

3

3

1

2

3

问题类别包括：困难求助、违约失信、涉企执法、不当市场竞争、强制服务、索拿卡要、乱收费摊派、政务服务、侵害合法权益、影响扩大

开放
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附件3

全县“两重”“两新”送解优专项行动工作组组成

序

号
牵头领导 联系企业

工作组

组长
工作组成员

1
马忠华

彭澹协助

巫水水电、发电公司、大唐华银、银河纸业、南山乡村、鸿丰木业、大

丰木业、华兴民族实业、湘电新能源、七七科技、华强农特、宏源建筑

、城步风电、龙排山风电

陶亮高
杨红华、吴杰、阳拟军、王能

斌、刘嘉庆

2 陈立发

九鼎农业、甬南果品、金叶原浆酒业、竹风竹业、新和兴天然气、中能

集中供热、天源电力、瑞航五金、闽江竹机械、美鑫饰品、风车坳风电

、汇蜂农业、鑫瑞生态农业、戈尔健康食品、国能城步、能鑫风电、恒

汐电子、正竹自动化、德亿砂石贸易、蜜恋家生态农业、悟康竹业、华

利实业、新明加油加气站、民康医院

罗俊
陆斌、杨才华、方刚、刘帆、

王波、肖洪敏、徐烜

3 李爱民

县枫香加油站、城步三湘加油站、南山草原营销、南山加油站、汀坪乡

高桥加油站、神龙山庄、乐荣餐饮、儒林酒店、白云国际、礼悦酒店、

南山国际大酒店、城东加油站、双程加油站、白云大道加油站、资水源

山庄、登讯餐饮、云上南山餐饮、宏能酒店、五环加油站、百货公司、

食品公司、纤亿鞋业、百货公司、安正校车

邓波
王成涛、周健、彭旭光、杨森

林、申嘉宁

4 周祖德

自来水公司、建筑工程有限公司、华胜建设、苗岭建设、安大建筑、柏

垚工程、公路桥梁工程、河汉建设、启蒙托育、城步和诚电器有限公司

、城步步步高家电商场、大和电器、茅坪镇新大洲本田店、新好运车行

、富宏商品混凝土、河东农贸物流市场

肖毅
张远友、李兴文、肖盛国、陈

凤英、刘永星
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5 杨辉刚

美诚环境景观工程、六六八汽车、众胜劳务派遣、特安保安、红薯妹农

业、点点甜果业、湖南羴牧、山牧乳品、南山金竹、红彤生态农业、长

安虫茶、南山牧业、佳能农林、力翔汽车零售、大诚汽车贸易、城步山

通汽车贸易、八方汽贸、磊金投资、青柳源生物、喔街街电子商务、江

南金沙加油站

张作华
吴宙航、龚智娣、张佳乐、陈

威、肖映靛、段禹

6 银 何

土溪福缘文化旅游、南山国际旅游、金兴乡村旅游、云水边旅游、天易

演艺影视文化传播、青青草原生态旅游、金樽汇、涛涛文化传媒、乐动

体育、天长地久文化传播、华铖国美电器店、西岩镇绪元电子商务服务

站、西岩京东家电专卖店、华强食品、杏林医院、青泉农林

李竞婧
兰万友、吴霞、朱俊、陈科、

佘剑

7 刘海林

善能新能源、天虹铅笔、湘元连接、迪美佳、南山汇牛、中大科技电盐

、苗乡实业、瑞航五金、大众平价超市、好又多、城步茅坪镇家电专卖

店、城步苗族自治县长安海尔专卖店、长安营镇岩寨摩配销售中心站、

顺通公路桥梁

杨登辉
钟邵湘、戴福成、王东、夏志

刚、杨文海、廖琳珍

8 王章志

公汽公司、昕昕出租、有线城步网络、红旗幼儿园、西岩镇河东金色梯

田幼儿园、星梦红舞鞋教育、梦想启航幼儿园、大明医院、健民医院、

阳光宝贝幼儿园、西岩镇新大洲本田专卖店、西岩镇豪爵店、雅迪电动

车车行、湘南山饮料、通达汽车贸易

严晶
舒旭平、刘诗如、杨文亮、彭

莉华、封明海、郑颖、兰洁
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附件4

全县“两重”“两新”送解优专项行动专班办公室工作小组组成

序号 工作组名称 组长 副组长 成员

1 综合组 吴波 阳拟军 陈凤英 舒旭平 龚智娣 杨红华 王成涛 肖盛国

2 政策组 严晶 吴杰 戴福成 吴霞 彭旭光 王东 肖映靛 申嘉宁

3 服务组 钱澎蕾 罗显文 周健 杨才华 刘帆 方刚 王能斌 刘嘉庆

4
宣传组 阳望春 陈威 陈科 李兴文 陆斌 徐煊 兰万支 电视台1人


