城步苗族自治县乡村电商服务站点建设标准
	项目
	乡镇（场）站电商服务站
	村级电商服务点

	名称
	***乡（镇）电商服务站
	***村电商服务点

	服务
功能
	1.网络代购  2.快件收发  3.充值缴费 
4.农资销售  5.特产上网  6.电商宣传

7.助农取款  8.民政服务  9.农技服务
10.就业服务 11.电商培训 
	1.网络代购2.快件收发  3.充值缴费  
4.农资销售5.特产上网  6.电商宣传

7.助农取款  8.民政服务9.农技服务

10.就业服务 11.电商培训

	选址
要求
	乡镇中心地段
	人口相对密集、交通便利的农村商店、村级活动中心、村集贸市场等

	面积
	60平米以上
	30平米以上

	标识和

宣传
	1．门头招牌符合统一格式，且必须有“全国电子商务进农村综合示范县工程”、“ ***乡（镇）电商服务站”和联系电话。

2．室外标牌必需标明“本站点合作电商平台”、“本站点合作快递物流企业”。

3.室外标牌必需标明站点负责人姓名,联系电话和微信二维码。

4.相关管理制度,办事流程和宣传资料。

5.各项服务的收费标准（含快递费）必需明确张贴出来。
6.本乡镇基本情况、主要特产的图文介绍。
	1．门头招牌符合统一格式，且必须有“全国电子商务进农村综合示范县工程”、“ ***村电商服务点”和联系电话。

2．室外标牌必需标明“本站点合作电商平台”、“本站点合作快递物流企业”。

3.室外标牌必需标明站点负责人姓名,联系电话和微信二维码。

4.相关管理制度,办事流程和宣传资料。

5.各项服务的收费标准（含快递费）必需明确张贴出来。


	功能

分区

和

产品

陈列 
	1.室内面积应划分为至少工业品日用品区、本地特产区、快递收发区、电商体验区四个区域，并标注清楚。
2.室内的物品摆设、产品陈列根据分区来合理安排，产品陈列丰富、明码标价。
	1.室内面积应划分为至少工业品日用品区、本地特产区、快递收发区、电商体验区四个区域，并标注清楚。
2.室内的物品摆设、产品陈列根据分区来合理安排，产品陈列丰富、明码标价。

	人员

要求
	1.专业操作人员2名，50岁以下，具备基本的电脑操作能力。

2.经培训能掌握网络代购、电商后台管理、协助农户POS机刷卡取现等技能。
	1.专业操作人员1名，50岁以下，具备基本的电脑操作能力。

2.经培训能掌握网络代购、电商后台管理、协助农户POS机刷卡取现等技能。

	硬件

设施
	电脑1台、办公桌1张、扫码机1把、银行POS机1台、包裹架1组，产品货架若干、触摸屏至少1台。
	电脑1台、办公桌1张、扫码机1把、银行POS机1台、包裹架1组，产品货架若干。

	软件
	1.接通网络宽带、无线WIFI。

2.电脑内安装至少1个电商平台操作系统、

1个政务服务平台、1个农技信息平台，并能随时登陆打开。
	1.接通网络宽带、无线WIFI。

2.电脑内安装至少1个电商平台操作系统、

1个政务服务平台、1个农技信息平台，并能随时登陆打开。

	交易额
	网上交易额平均6000元/月（包括充值缴费、代购代售）。
	网上交易额平均2000元/月（包括充值缴费、代购代售）。

	工作

记录
	1.必需有可随时查询的快递收发记录（可以是手工记录或电商系统自动生成的记录）。

2.每月通过系统自动报送网络交易记录。
	1.必需有可随时查询的快递收发记录（可以是手工记录或电商系统自动生成的记录）。

2.每月通过系统自动报送网络交易记录。

	电商扶贫
	帮扶30名贫困人口销售农副产品
	帮扶20名贫困人口销售农副产品


